POLITICA DA QUALIDADE

HOSPITAL-ESCOLA DA UNIVERSIDADE FERNANDO PESSOA

MISSAO
Prestar cuidados de salde, diferenciados e humanizados, garantindo as
melhores praticas e a mais eficiente utilizacdo dos recursos disponiveis.

VISAO
Ser uma referéncia nos servicos e cuidados de satde que presta, em todas as
areas da sua intervencao, desde a prevencao ao diagndstico, do tratamento
(médico e cirdrgico) a reabilitacao e continuidade de cuidados, e do ensino a
investigacao clinica.

VALORES
Baseando-se no lema Nova et Nove, fazer diferente, para fazer melhor, temos
como principais valores a humanizacdo, a inovacao e a qualidade.

OBIJETIVOS
Proporcionar um servico global de exceléncia;

Promover a melhoria do desempenho e motivacdo dos colaboradores;
Promover o Hospital-Escola da Universidade Fernando Pessoa;
Respeitar o ambiente e promover a Seguranca e Saude do Trabalho;
Cumprir os requisitos aplicaveis, certificar e melhorar de forma continua o
sistema de gestao da qualidade.

O Conselho de Administracao conta com o compromisso de todos os
colaboradores para a concretizacao destes objetivos.
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